VELKOMMEN PA
KUNDEPORTALEN

Pa kundeportalen kan du downloade affaldsrapporter, prislister,
sorteringsvejledninger, se fakturaer, se jeres materiel fra Ragn-Sells og
meget mere.

Nar virksomheden er blevet oprettet pa portalen, vil den farste bruger,
administratoren, modtage en velkomstmail. | den velkomstmail vil personen blive
bedt om at logge ind pa portalen via et link og oprette en adgangskode. Det er disse
informationer, brugeren skal bruge for at logge pa portalen efterfalgende.

Adgangskoden kan til enhver tid aendres i portalen.

Administratoren af jeres personlige kundeportal kan efterfalgende invitere nye
brugere til kundeportalen.
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PORTALENS INDHOLD

|

= Stafistik
l. Affaldsrapporter
Il.  Prislister

= Dokumenter
l. Massebalancer
Il.  Andre kundespecifikke dokumenter

= Qversigt
I.  Oversigt over materiel
Kontakt jeres miljokonsulent
= Fakturaer :
Kom igang med kundeportalen
= Mig Ll
l. Sorteringsvejledning
Il.  Handelsbetingelser
. reThink

=  OmRagn-Sells
l. Om Ragn-Sells
Il.  Certifikater
lll.  Beeredygtighedsrapporter
IV.  Brugervejledning til kundeportalen
V.  Mijgkonsulenter
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PORTALENS FORSIDE

Min profil | Tilladelser | Inviter | Tilbage til startside | Logud

RAGN ASEU.S Forside  Statistik Dokumenter  Oversigt  Fakturaer  Miljg ~ Om Ragn-Sells

Velkommen til Ragn-

Her kan du se statistik vedr. din affaldshandtering i rapportform samt finde faktura
information og anvende vores gvrige tjenester.

Kontakt jeres miljgkonsulent

Jeres miljekonsulent fungerer som kontaktperson, og kan vare behjzalpelig med
radgivning og information omkring jeres affaldshandtering. Du finder jeres
miljekonsulent under fanen "Om Ragn-Sells".

Kom igang med kundeportalen

Her finder du en brugervejledning til hvordan du kommer igang med at benytte
kundeportalen og dens funktioner.
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MIN PROFIL OG INVITER
NYE BRUGERE:

Min profil:
Du kan finde siden "Min profil* gverst i hgjre hjgme. Her kan du bl.a. sendre dit
brugemavn, adgangskode, mobilnummer og sprog.

Inviter nye brugere:

For at invitere nye brugere til portalen skal du trykke pa "Inviter" i menuen gverst i
hgjre hjgrme. Du kan kun invitere nye brugere, hvis du fungerer som administrator
pa portalen.

Du indtaster e-mailadresse pa den eller de personer, du vil invitere, og Kiikker pa
"Tilfej". Herefter veelger du, hvilken eller hvilke afdelinger de skal have adgang til,
og til sidst tildeler du dem de tilladelser, de skal have pa kundeportalen.

Hvis du tifgjer flere nye brugere pa en gang, sa far de samme tilladelser og
afdelinger. Hvis du ansker, at de skal have forskellig adgang, sa skal de oprettes
individuett. Kontroller derefter dine valg og tryk pa "inviter".

Den eller de personer, du har inviteret, modtager nu en e-mail med et link til at
logge pa. Farste gang personen logger ind, skal han eller hun veelge
en adgangskode.
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Inviter

@ INVITER BRUGERE

E-mail

Ingen bryger valgr

@ VIRKSOMHED

Valgee ()

Waelg
Seg efter virksomhed eller afdeling E
V=g alle (1) Fjem alle valgte EIckiul afiutads

® TILLADELSER

Beztille

Administraer

Enkel Statistik

Systemadministrator

Udvidet statistik, fakturaer

Tihvalg

Fjern alle




STATISTIK
— Statistik

Affal d S I’ap p (0] I‘t . Gemte rapporter Lav rapport

Affaldsrapporten viser tonnager og tamninger.

For at generere en statistik skal du veelge den type rapport du ensker at se og derefter veelge kriterierne for rapporten. Dataene er forst endelig bekreeftet efter den ménedlige
fakturering. Det vil sige, at data som endnu ikke er faktureret, vil potentielt @ndre sig efter kommende fakturering. Prislisten opdateres senest den 20. for indevaerende maned.

Nar du skal oprette en affaldsrapport, kan du filtrere pa materialer, afhentningssted, Rapport Afhentringssted (32) Oskjul afslutede Start Dato
faktureringssted, startdato og slutdato. Du kan ogsa veelge, hvilket format rapporten skal Affaldsrapport | -] [ velgamentingsstec |- om0
komme i, enten vises pa siden, PDF eller Excel. Hvis du ikke veelger at sortere pa noget,

. Materialer (16) Faktureringssted (1) Slut Dato
vil der komme en komplet affaldsrapport med alt valgt. S [[] [gmmremngsen BRET
Du kan ogs& gemme rapporten til senere ved at trykke pa "gem rapport" og se den i © verlg Format
venstre hjzrne Download som Excel | -
Dataene er farst endelig bekraeftet efter den manedlige fakturering. Det vil sige, at data
som endnu ikke er faktureret, vil potentielt &endre sig efter kommende fakturering. Oprette affaldsrapport

Prisliste:

Du kan under statistik ogsa generere en prisliste. Statistik

Gemte rapporter Lav rapport

For at generere en statistik skal du veelge den type rapport du ensker at se og derefter valge kriterierne for rapporten. Dataene er forst endelig bekraeftet efter den manedlige

Ved prislisten er det eneste du kan filtreres pa, startdatoen og format. Prislisten opdateres

Senest den 20 for |ndev$rende méned og derfor kan man kun Sortere pé |ndevwrende fakturering. Det vil sige, at data som endnu ikke er faktureret, vil potentielt endre sig efter kommende fakturering. Prislisten opdateres senest den 20. for indeveerende maned.
méned efter d 20 | méneden Rapport Afhentningssted (32) Skjul afsluttede Start Dato

Prisliste | - Veelg afhentningssted | ~ 2023-03
Prislisten kan kun hentes som enten en PDF eller direkte pa siden. Materialer (16) R

Veelg materialetype | - Veelg faktureringssted | ~

© Valg Format

Download som Pdf I -

P

Oprette prisliste




EKSEMPLER PA RAPPORTER
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Affaldsrapport
Kunde:
Valgt periode: 2023-03-01 - 2023-03-31
Anlamg: 32
Kunde:
Materiale:

Materiale:: 4009
Rapport genereret d.: 2023-03-22

Varenavn

Rapport genereret d.: 2023-03-22

Kunde nr.  Navn
Materialenr. Type Pris

Materlalenr.  Varenavn

Anlmgsnavn
Temmested Afdeling

Tommested Antal
Rammeordrenr Fra dato

Enhed Pris pr. ton Total

Samlet mangde pr. anlagsnr




DOKUMENTER

Her kan du tilga yderligere dokumenter, som er deft med jer. Her findes to
kategorier: "massebalancer” og "andet dokumentation”.

Massebalancer
Rubrik

Massebalancer Plast 2023
Massebalancer PVC 2023

Massebalancer Tekstiler 2023

Dokumenttyp

Massebalancer
Massebalancer

Massebalancer

Download PDF
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Oversigt
Evt. Tekst Seg 50 ~ @

OVERSIGT

(1 ] AFFALD TIL SORTERING @
@ BLANDET HARD PLAST KVAL. A @
Under fanen "oversigt" har du mulighed for at se jeres materiel fra Ragn-Sells. o BLANDET HARD PLAST KVAL B ®

Her har du mulighed for at sortere efter athentningssted, faktureringssted, materialer, Oversigt, sorteret pa materiale

type, oprettelsesdato eller lokation ved at benytte de to pile ude i siden. Du har ogsa

mulighed for at sage direkte efter specifikke containere ved at bruge sagefeltet i Oversigt
toppen. o v @
[ ] AFFALD TIL SORTERING @
2] BLANDET HARD PLAST KVAL. A S
O\/e rSIgt m Blandet hard plast kval. A @
Pile til sortering
Blandet hard plast kval. A . @

g%

1. Dropdown menu (anonymiseret). Her kan ses genbrugsstation, by og status pa fraktionen.

= . @

o AFFALD TIL SORTERING

[2:) BLANDET HARD PLAST KVAL. A

@ Blandet r_|ard plast kval. A - @
&S

DETALJER

Rammeordre ID

Faktura reference

2. Dropdown menu (anonymiseret). Her kan ses rammeordre og faktura reference




FAKTURAER

Fakturaer

Her kan du se betalte fakturaer, endnu ikke betalte fakturaer og forfaldne fakturaer. Y T ——

Forfaldne fakturaer kan béade ses pa fanen med alle fakturaer, men har ogsa en fane

for S'g selv. Tilgeengelige dagen efter aktivering af portalen

Pa selve siden finder du fakturanummer, afhentningssted, faktureringssted, Filtrering )

forfaldsdato, belab og status. Du kan sortere pf:ol de naevnte tlng ved at Klikke pé Fakturanummer Fakturatype Forfaldsdato

dem i menuen. Vzelg fakturatype - 2022-03-22 2023-09-22

o . - i o Afhentningssted (0) Faktureringssted (0)
Du kan ogsa downloade en kopi af den originale faktura ved at Klikke pa "hent'- P e
. . Veelg afhentningssted - Veelg faktureringssted -
symbolet til hgjre for fakturaen.
Du har ogsa mulighed for at filtrere pa fakturanummer, fakturatype, afhentningssted, e Athentmingected  Fakcureringsted  Forfalded Selon ceat
. -akKturanummer entningsste -aKturer! e el (o] elo atus

faktureringssted og forfaldsdatoer. €
2022-03-30 £244650,41 DKK  Betalt P

Fakturaeme er tilgeengelige pa portalen dagen efter aktivering af portalen. Folie fra 2022-03-30 & 6 896,05 DKK Betalt &
2022-03-30 £2 328,60 DKK Betalt FS'A
2022-03-30 £ 86 120,40 DKK Betalt FfA




Materialeliste

MILIZ

(-] AKTIVE MATERIALER

Varenavn Veelg alle

Sorteringsvejledning: B et
4 andet hard plast
Under fanen "Miljg" finder du sorteringsvejledningen. Her kan du fittrere pa, hvilken Havermobier

Papir til makulering
Tekstilaffald

fraktion du gnsker at fa vist. Under aktive materialer ser du de materialer, som vi
handterer for jeres virksomhed. Du kan se sorteringsvejledninger for alle andre
materialer under "andre materialer". (=0} ANDRE MATERIALER o

varenavn [J vielg alle

O Aaffald til deponi

Nar du trykker "vis rapport”’, kommer de valgte materialers sorteringsvejledning op

som en PDF. PDFen bliver vist pa siden og kan derefter gemmes eller printes Piltrenmaiafserteringsvejledning

direkte ud.
RAGNASEUS Forside  Statistik ~Dokumenter — Oversigt  Fakturaer W Om Ragn-Sells
Sorteringsvejledningen viser, hvad fraktionen ma indeholde, og du kan ogsa se, .
hvad frakt]oneme genvmdes I]I Vi anbefaler at downloade dokumentet som A3
102 M Bn —_— v e E. hun el rt:'l
Handelsbetingelser:
Her kan du se alle vores handelsbetingelser og downloade dem.
SORTERINGSVEJLEDNING RAGN SELLS
reThink: [ &) | [ #NE |
Her kan du lsese om vores "reThink-koncept og hvad det koster. = BUANDET
H % BYGGEAFFALD

BLANDETHARD
W PLAST

Eksempel sorteringsvejledning
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OM RAGN-SELLS

Om Ragn-Sells:
Her kan du leese om Ragn-Sells og vores historie.

Certifikater:
Her kan du laese om vores milig- og ISO certificeringer.

Beeredygtighedsrapporter:
Her kan du se alle beeredygtighedsrapporter og downloade dem.

Brugervejledning:

Her finder du en brugervejledning til kundeportalen. Her star om alle kundeportalens
funktioner, samt hvordan du invitere nye brugere til portalen.

Miljgkonsulenter:
P4 denne side finder du miljgkonsulenteme og deres kontaktoplysninger.
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KUNDEPORTALEN PA MOBILEN

Du kan benytte kundeportalen pa din mobiltelefon for enklere at kunne se affaldsrapporter,
prislister, sorteringsvejledninger og meget mere. P& den made kan du tilga kundeportalen
lige hvor de har lyst.

Ga til portal.ragnsellsgroup.com/dk Android:Tryk pd menuen Android: Veelg "tilfgje til startsiden” Veelg et navn et navn til genvejen og tryk "tilfgj”.
pa din mobiltelefon (tre prikker) oppe i hgjre hjgrne Herefter ligger kundeportalen pa din startskeerm,
iPhone: Veelg "Tilfgj til hjiemmeskaerm" p& samme made som en App ville gare

iPhone: Tryk pa "del" knappen.
Knappen i midten i menuen nederst



https://portal.ragnsellsgroup.com/dk
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