RAGNX SELLS

GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER

1. Indledende bestemmelser

1.1 Disse generelle vilkar skal - medmindre parterne
skriftligt aftaler andet — udgere en del af aftalen
mellem Ragn-Sells og Kunden. Hvis der opstar
uoverensstemmelse mellem forskellige
kontraktbestemmelser, geelder de - medmindre andet
udtrykkeligt aftales — i fglgende prioriterede
reekkefglge: (1) den individuelle aftale, (2) Ragn-Sells’
Seerlige vilkar, og (3) Ragn-Sells’ Generelle vilkar.

1.2 Ragn-Sells har ret til at aendre eller supplere disse
Generelle Vilkdr med bindende virkning for Kunden én
maned efter, at meddelelse om eendringen er givet via
faktura eller pd anden méade til Kunden og
offentliggjort pa Ragn-Sells’ hjemmeside. Hvis Kunden
ikke gnsker at acceptere de varslede sendringer eller
tilfgjelser, har Kunden ret til at opsige aftalen inden for
14 dage fra Ragn-Sells’ meddelelse. Opsigelsen
traeder i kraft ved det tidspunkt, hvor aendringen ellers
ville veere geeldende for Kunden.

1.3 Ragn-Sells’ forpligtelser omfatter ikke
husholdningsaffald eller affald, der er underlagt
producentansvar, medmindre dette udtrykkeligt
fremgar af den individuelle aftale.

2. Tilbud

2.1 Ettilbud fra Ragn-Sells er, medmindre andet er
angivet, ikke bindende i laengere tid end 4 uger.

2.2 Tilbud og aftaler til Kunden betinger en seedvanlig
kreditvurdering af Kunden. Ragn-Sells har ret til at
kreeve forudbetaling eller betryggende sikkerhed. Hvis
Kunden undlader at betale forud eller at sikkerhed, nar
dette er kraevet, har Ragn-Sells ret til at treekke sit
tilbud tilbage eller — hvis en aftale allerede er indgaet —
at annullere aftalen uden at dette giver kunden ret til
krav pa erstatning, forholdsmaessigt afslag, eller
anden form for gkonomisk kompensation.

3. Priser

3.1 Medmindre der er aftalt andre priser, geelder de priser,
som Ragn-Sells normalt anvender for de pageeldende
tjenester eller varer.

3.2 Ragn-Sells har altid ret til at justere gaeldende priser
med 1 maneds varsel.

3.3 Hvis behandlingsgebyrer forhgjes eller
materialegodtggrelser, som Ragn-Sells betaler til eller
modtager fra tredjeparter, reduceres, har Ragn-Sells
ogsa ret til med gjeblikkelig virkning at justere de
aftalte samt de geeldende priser over for Kunden.

3.4

3.5

4.1

5.1

5.2

5.3

Ud over den aftalte eller seedvanlige pris for den
udfarte tjeneste eller leverede vare har Ragn-Sells ret

til seerlig godtgerelse for:

(1) ventetid forarsaget af Kunden eller en tredjepart, og
(2) omkostninger sdsom vejafgifter, faerge- eller
broafgifter og lignende, der méatte opsté i forbindelse
med opfyldelsen af aftalen.

Ragn-Sells har ret til at eendre godtgerelser for
tjenester, der omfatter transport, hver maned med et
seerligt breendstoftilleeg (DMT). Starrelsen péd DMT
fastseettes ud fra eendringeni
breendstofomkostningerne multipliceret med
breendstofomkostningens andel af transportprisen for
det pageeldende kalenderar.

Zndringen i breendstofomkostningerne skal beregnes i
henhold tilindeksserien K92SA0900 Diesel.
Breendstofomkostningens andel af transportprisen for
det pageeldende kalenderar skal svare til den andel,
som braendstof udger ifalge indeksserien T16SAE3.

Ved hvert kalenderars udgang og forud for det falgende
kalenderar justeres transportprisen under
hensyntagen til stigningen i breendstofomkostninger i
det forgangne ar. DMT for det fglgende kalenderar
beregnes ud fra den justerede transportpris.

Reference méaned for alle veerdier, der beregnes én
gang arligt, skal veere oktober méaned.

/Andrede forhold

Hvis Ragn-Sells' omkostninger til at opfylde sine
kontraktlige forpligtelser stiger som fglge af (1) nye
eller &endrede regler i lov eller anden lovgivning, (2) ny
retspraksis, (3) indfgrelse eller forhgjelse af skat eller
generel afgift, (4) udvidelse eller anden aendring i
Kundens virksomhed eller (5) ukorrekte eller
ufuldstaendige oplysninger fra Kunden, har Ragn-Sells
ret til straks at forhgje sine priser for at kompensere for
den ggede omkostning.

Fakturering og betaling

Kunden skal forudbetale leje, abonnements- og
systemgebyrer samt andre ydelser, der opkraeves med
et fast belgb pr. maned eller anden periode, mod
faktura fra Ragn-Sells.

Kunden skal betale Ragn-Sells' fakturaer inden 30
dage fra fakturadato. Sker betaling ikke rettidigt, har
Ragn-Sells ret til morarente i henhold til rentelovens §
30g8§85.

Kunden skal straks efter modtagelse af en faktura
kontrollere denne. Eventuelle indsigelser mod en
faktura skal fremsaettes inden 6 méneder fra
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fakturadato. Fremseettes der ikke en indsigelse inden
for den fastsatte frist, kan eventuelle fejl i fakturaen,
som burde veere opdaget ved en sadan kontrol, ikke
efterfglgende paberdbes over for Ragn-Sells.

6. Ejendomsret

6.1 Ejendomsretten til restprodukter og affald, som
afleveres af Kunden, overgar fagrst til Ragn-Sells, nar
materialet er modtaget, kontrolleret p&d Ragn-Sells’
anleeg og godkendt af Ragn-Sells. Farligt affald
forbliver dog Kundens ejendom, indtil Ragn-Sells har
accepteret at modtage det. Husholdningsaffald og
affald, der er omfattet af producentansvar, bliver aldrig
Ragn-Sells’ ejendom.

7. Kundens generelle forpligtelser

7.1 Kunden er altid ansvarlig for, at de oplysninger om
affaldets oprindelse, sammenseetning, egenskaber,
vaegt, volumen osv., der gives til Ragn-Sells, er
korrekte. Hvis affaldet ikke stemmer overens med de
oplyste oplysninger eller med, hvad Ragn-Sells med
rimelighed kunne forvente, har Ragn-Sells ret til
kompensation for de ekstra omkostninger og det
merarbejde, dette matte medfgre.

7.2 Alt affald skal sorteres i overensstemmelse med de
instruktioner, som Ragn-Sells labende kan give. Ved
afvigelser har Ragn-Sells ret til kompensation for de
ekstra omkostninger og det merarbejde, dette
medfarer.

7.3 Nar Ragn-Sells skal udfare arbejde hos Kunden, skal
Kunden sikre, at vejen til arbejdsstedet eller den
anviste opstillingsplads er farbar og fri for
forhindringer, sé Ragn-Sells uhindret kan udfere de
aftalte tjenester eller leverancer. Kunden er ansvarlig
for skader pa transportveje eller opstillingspladser,
som er anvist af Kunden. Ragn-Sells har ret til at
afbryde opgaven, hvis selskabet vurderer, at opgaven
ikke kan udfgres uden risiko for skade pa personer
eller ejendom.

7.4 Kunden skal sikre, at de lokaler og omrader, hvor Ragn-
Sells skal udfare arbejde, er hensigtsmaessige og sikre
i forhold til arbejdsmiljget. Kunden er ansvarlig for
koordineringen af arbejdsmiljeet pa arbejdsstedet.

7.5 Kunden er ansvarlig for, at de n@dvendige tilladelser er
indhentet for at placere containere eller keretgjer pa
arealer uden for Kundens egen ejendom.

8. Kundens forpligtelser ved levering af affald
til Ragn-Sells

8.1 Kunden ma4, enten selv eller gennem et
vognmandsfirma eller en anden tredjepart, kun levere
affald til Ragn-Sells, hvis Ragn-Sells har accepteret at
modtage det. Kunden er i sddanne tilfeelde selv
ansvarlig for transporten til Ragn-Sells og skal sikre, at
Ragn-Sells’ ordens- og sikkerhedsforskrifter
overholdes. Anvisninger fra Ragn-Sells’ personale skal

8.2

8.3

8.4

9.1

10.

10.1

10.2
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ogsa folges.

Far levering af affald skal Kunden informere Ragn-Sells
herom. Hvis Ragn-Sells anmoder om det, er Kunden
ogsa forpligtet til at udarbejde og overlevere
dokumentation vedrgrende karakterisering af affaldet.

Ragn-Sells har ret til at afvise en levering eller pa
Kundens risiko og regning returnere eller destruere
allerede leveret affald, hvis det afviger fra de
oplysninger, Kunden har opgivet. Hvis
vaegten/volumen af affaldet afviger med 10 % eller
mere fra det oplyste, har Ragn-Sells ogsa ret men ikke
pligt til at justere prisen.

Hvis affald leveres i emballage, skal denne veere teet,
godt lukket og af hgj kvalitet samt opfylde de krav, der
geelder i henhold til lovgivning. Emballagen skal vaere
tydeligt og holdbart meerket med Kundens navn,
deklarationsnummer, fareklasse og gvrige oplysninger,
som kreeves ifglge aftalen med Ragn-Sells. Hvis
emballagen er placeret pa en palle, skal den veere
forsvarligt sikret til handtering fer, under og efter
afleesning.

Tender og mindre emballager skal altid leveres pa
paller. Pallen skal veere af hgj kvalitet, og den samlede
vaegt, inkl. emballage og affald, mé ikke overstige 800
kg. Ragn-Sells returnerer ikke emballager og paller.

Emballage, der angives at indeholde pumpbart affald,
ma ikke fyldes mere end 90 % af den samlede
volumen.

Afleesning af affald ma kun ske pa en plads, der er
anvist af Ragn-Sells. Afleesning, som udferes af andre
end Ragn-Sells, sker pa Kundens ansvar og ma ikke
pabegyndes, for Ragn-Sells’ modtageansvarlige har
givet tilladelse. En kvittering for levering fra Ragn-Sells
indebeerer ikke, at der er foretaget en modtagekontrol,
og eventuelle afvigelser kan paberabes senere.

Underentreprengr

Ragn-Sells har ret til at opfylde sine forpligtelser over
for Kunden, helt eller delvist, gennem
underentreprengrer.

Aftale- og opsigelsesperiode

Medmindre andet er aftalt mellem parterne, geelder
aftalen fra underskrivelsen og indtil videre med 1
maneds gensidig opsigelsesfrist.

Ragn-Sells har altid ret til at opsige aftalen med
gjeblikkelig virkning, hvis Kunden:

(1) standser sine betalinger, indleder forhandling om
akkord eller p& anden lignende méade med rimelighed
kan antages at veere insolvent,

(2) undlader at opfylde en kontraktlig forpligtelse og
ikke afhjeelper dette inden 7 dage efter, at Ragn-Sells
har papeget misligholdelsen, eller
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(3) begar en vaesentlig misligholdelse af aftalen.
Ragn-Sells har ogsa ret til at heeve aftalen med
gjeblikkelig virkning, hvis der sker eendringer i Kundens
ejerskab.

11. Fejl og mangler

=y
-
Y

Reklamationer vedrgrende fejl eller manglerien
tjeneste eller vare leveret af Ragn-Sells skal
fremseettes skriftligt umiddelbart efter, at fejlen eller
manglen er opdaget eller burde veere opdaget af
Kunden. Kunden kan ikke paberabe sig fejl eller
mangler, som ikke er blevet reklameret skriftligt inden
1 méned efter, at tjenesten blev udfart, eller varen blev
leveret.

11.2 Hvis en af Ragn-Sells leveret tjeneste eller vare har en
fejl eller mangel, som ikke skyldes Kunden eller
Kundens personale, skal Ragn-Sells efter eget valg og
med den hurtighed, som omsteendighederne rimeligt
kreever, enten udbedre fejlen eller manglen pa egen
regning, foretage en ny levering eller give Kunden et
prisnedslag svarende til omkostningerne til at udbedre
manglen. Ud over hvad der er angivet i dette punkt,
patager Ragn-Sells sig ikke yderligere ansvar for fejl
eller mangler.

12. Ansvarsbegraensning

12.

Y

Ragn-Sells er under ingen omsteendigheder ansvarlig
for driftstab, tabt fortjeneste, manglende besparelser
eller anden indirekte skade af nogen art. Ragn-Sells’
erstatningsansvar for gvrige skader er desuden
begreenset til et samlet maksimumbelgb svarende til
10 gange det geeldende belgb for godtgarelse efter
erstatningsansvarsloven. Denne begreensning geelder
dog ikke, hvis skaden er forarsaget forseetligt eller ved
grov uagtsomhed af Ragn-Sells eller en af
virksomhedens ansatte.

12.2 Ragn-Sells er under ingen omstaendigheder ansvarlig
for en skade, der er en uundgéelig falge af, at
virksomheden har fulgt Kundens anvisninger.

13. Ansvarsfraskrivelse (Force Majeure)

13.

-

Hvis opfyldelsen af en forpligtelse fra Ragn-Sells’ side
hindres, eller hvis den bliver veesentligt vanskeligere
eller dyrere som folge af en omstaendighed, som
virksomheden ikke har kontrol over — hvad enten det
pavirker Ragn-Sells selv eller en af virksomhedens
underleverandgrer eller underentreprengrer — skal
Ragn-Sells ikke anses for at have misligholdt aftalen,
og Kunden har ikke ret til erstatning eller andre
sanktioner, sa leenge situationen varer.

Sadanne omstaendigheder inkluderer, men er ikke
begreenset til: strejke eller anden
arbejdsmarkedskonflikt (uanset om Ragn-Sells er part
i konflikten eller ej), krig, mobilisering, optgjer,
oversvgmmelse, brand, epidemi, eksport- eller
importrestriktioner, valutarestriktioner,
myndighedspabud, generel energimangel eller

14.

14.1

15.

156.1
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materialemangel, generel mangel pa transportmidler,
nedbrud i tekniske anleeg eller udstyr samt fejl eller
forsinkelser i leverancer fra underleverandgrer, eller
andre konkrete forhold, som medfgre at Ragn — Sells
ikke kan afseette affaldet fra kunden uden et
veesentligt tab for af Ragn- Sells i forhold Ragn- Sells
normale deekningsbidrag ved salg af affaldet.

Fortrolighed

Ragn-Sells og Kunden forpligter sig gensidigt til at
opretholde fortrolighed omkring oplysninger om
hinandens forretnings- og driftsforhold. Denne
forpligtelse geelder dog ikke for oplysninger, som
allerede ved modtagelsen er eller senere bliver
offentligt kendte eller tilgeengelige af andre arsager
end brud pa denne bestemmelse. Forpligtelsen
geelder heller ikke for oplysninger, som en part har
modtaget fra en tredjepart uden
fortrolighedsforbehold.

Tvister

Enhver tvist i forbindelse med aftalen skal, medmindre
andet fremgar af punkt 15.2, endeligt afgares ved
voldgift administreret af Stockholms
Handelskammer's Voldgiftsinstitut ("Instituttet").
Instituttets Regler for Forenklet Voldgiftsbehandling
skal anvendes i sddanne tilfselde.

15.2 Uanset bestemmelsen i punkt 15.1 har Ragn-Sells ret

til at anlaegge sag mod Kunden ved fogedretten eller en
almindelig domstol for at inddrive betaling for leverede
ydelser eller varer.
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